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Thực hiện Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí 
trên địa bàn tỉnh - Thực trạng và giải pháp

Kính thưa:
…………………………………………………………………..




………………………………………………………………….

Kính thưa các đồng chí lãnh đạo chủ trì Hội nghị!

Kính thưa quý đại biểu tham dự hội nghị.
Được sự cho phép của Ban Tổ chức Hội nghị, tôi xin đại diện Sở Thông tin và Truyền thông trình bày tham luận với chủ đề “Thực hiện quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí trên địa bàn tỉnh – Thực trạng và giải pháp”.
Kính thưa Hội nghị!
1. Quá trình triển khai thực hiện và một số kết quả đạt được trong việc thực hiện quy định phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí trên địa bàn tỉnh An Giang:

Trong suốt quá trình lãnh đạo công cuộc đấu tranh dựng nước, giữ nước và xây dựng Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa, Đảng Cộng sản Việt Nam gọi một cách gần gũi, nồng nàn là Đảng ta luôn xác định mặt trận thông tin, tuyên truyền là nhiệm vụ then chốt của then chốt, luôn quán triệt là làm tốt công tác thông tin, tuyên truyền sẽ tạo nên sự ổn định, sự đồng thuận xã hội. Với bản chất tốt đẹp của Nhà nước Việt Nam Xã Hội Chủ Nghĩa, ngay trong Hiến pháp – Văn bản pháp lý cao nhất của đất nước đã quy định mọi công dân Việt Nam đều có quyền tiếp cận thông tin. Và để cụ thể hóa quy định nêu trên thì trong thời gian qua, Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành nhiều văn bản quy định về trách nhiệm của việc cung cấp thông tin nói chung và phát ngôn, cung cấp thông tin cho báo chí nói riêng như: Luật Báo chí 2016, Nghị định 09/2017/NĐ-CP quy định chi tiết về phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của các cơ quan hành chính nhà nước.  
Tại điều 38 của Luật Báo chí 2016 quy định về cung cấp thông tin cho báo chí như sau: “Trong phạm vi quyền hạn, nhiệm vụ của mình, các cơ quan, tổ chức, người có trách nhiệm có quyền và nghĩa vụ cung cấp thông tin cho báo chí và chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung thông tin đã cung cấp. Việc cung cấp thông tin cho báo chí có thể bằng văn bản, trên trang thông tin điện tử, họp báo, trả lời phỏng vấn và các hình thức khác”. 
Để cụ thể hóa quy định trên Chính phủ đã ban hành Nghị định 09/2017/NĐ-CP quy định chi tiết về phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của cơ quan hành chính nhà nước và Sở Thông tin và Truyền thông đã tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quyết định 1835/QĐ-UBND tỉnh để cụ thể hóa việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí tại địa bàn tỉnh An Giang. Thực hiện quy định nêu trên, các sở, ban, ngành, địa phương đã giao trách nhiệm phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí cho Thủ trưởng cơ quan, đồng thời cũng đã công bố, công khai thông tin người có trách nhiệm phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí rộng rãi trên Cổng thông tin điện tử tỉnh và của cơ quan, đơn vị. Việc làm trên góp phần nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước trong phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí và tạo điều kiện thuận lợi để các cơ quan báo chí có thể tiếp cận với người có thẩm quyền phát ngôn để có nguồn thông tin chính thống, chính xác và nhanh chóng hơn. 

Tiếp theo sau việc cử người có trách nhiệm phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí theo quy định là hoạt động quan trọng hơn, trọng tâm hơn đó là tổ chức phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí. Theo quy định thì có phát ngôn và cung cấp thông tin định kỳ và phát ngôn và cung cấp thông tin trong trường hợp đột xuất, bất thường. Theo tổng hợp báo cáo thì nhìn chung, đa số các cơ quan, đơn vị cấp tỉnh, cấp huyện thực hiện chế độ phát ngôn, cung cấp thông tin định kỳ, đột xuất, bất thường khá tốt bằng các hình thức phổ biến như: đăng tải thông tin trên Cổng thông tin điện tử, cung cấp thông tin thông qua hội nghị định hướng tuyên truyền hàng quý của Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy và Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức, trả lời phỏng vấn, gửi thông cáo báo chí, tổ chức họp báo… Thông tin hoạt động của cơ quan, đơn vị thường xuyên được cung cấp, cập nhật công khai trên Cổng thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị; việc tiếp xúc với phóng viên báo chí để cung cấp thông tin được Thủ trưởng cơ quan thực hiện thường xuyên hơn; việc phát ngôn đột xuất hoặc trong trường hợp bất thường được thực hiện tương đối kịp thời, đáp ứng được nhu cầu thông tin... Thông qua đó, việc phát ngôn và cung cấp thông tin dần đi vào nề nếp, phát huy tính chủ động trong cung cấp thông tin, các cơ quan báo chí có cơ hội tiếp cận thông tin chính thống, phần nào đáp ứng nhu cầu thông tin của người dân.
Với nguồn thông tin được các cơ quan hành chính nhà nước cung cấp, các cơ quan báo chí trong và ngoài tỉnh có nguồn thông tin chính thống để đăng, phát chính xác, kịp thời, định hướng dư luận xã hội, nhất là đối với những vấn đề nổi cộm, bức xúc được dư luận quan tâm, đặc biệt trong giai đoạn diễn biến phức tạp của dịch Covid-19 đã tuyên truyền, phản ánh sâu rộng về những thuận lợi, khó khăn cũng như những nỗ lực thực hiện nhiệm vụ chính trị của ngành, tạo niềm tin trong nhân dân vào sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý, điều hành của Nhà nước.

2. Một số vấn đề đặt ra của các cơ quan hành chính nhà nước trong quá trình thực hiện hoạt động phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí:
- Sự hiểu biết về quy định phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của một số cán bộ có trách nhiệm phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí còn hạn chế. 
- Nhận thức của một số ít cán bộ có trách nhiệm phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí về trách nhiệm vị trí, vai trò, tầm quan trọng của hoạt động phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí chưa đầy đủ, chưa sâu sắc. Dẫn đến việc tổ chức phát ngôn và cung cấp thông tin chưa đầy đủ, chưa định kỳ, chưa kịp thời, đùn đẩy hoặc từ chối phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí. 

- Trong một số vụ việc cụ thể, việc phát ngôn và cung cấp cho báo chí còn chậm, chưa đáp ứng được nhu cầu thông tin.
- Vẫn còn tình trạng báo chí liên hệ để lấy thông tin, tuy nhiên rất khó khăn để có thể gặp được người có trách nhiệm phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí.   
3. Giải pháp trong thời gian tới:
- Tăng cường công tác tuyên truyền, bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng:
+ Đẩy mạnh thông tin, tuyên truyền về các quy định của pháp luật đối với việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí đối với các cơ quan hành chính nhà nước.

+ Thường xuyên tổ chức các khóa bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng về phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí, xử lý khủng hoảng truyền thông cho Thủ trưởng cơ quan, đơn vị, địa phương.

- Tăng cường phối hợp chặt chẽ giữa Sở Thông tin và Truyền thông và Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy trong công tác cung cấp, chia sẻ thông tin để cung cấp thông tin cho báo chí.
- Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo các cơ quan hành chính nhà nước tăng cường thực hiện phát ngôn và cung cấp thông tin định kỳ, thường xuyên theo quy định. 

Trân trọng kính chào!
